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1. INTRODUCCION

La Fundacién Vejarano dando cumplimiento a lo consignado en la Constitucion
Politica en su articulo 15, Decreto reglamentario 1377 de 2013 y a lo dispuesto
por la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccidon de datos personales y que tiene por objeto desarrollar el derecho
constitucional que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar
las informaciones que se hayan recogido sobre ellas e ases de datos o
archivos y sus decretos reglamentarios; en calida @ responsable del
tratamiento de datos personales y datos personales s bes de sus pacientes,
proveedores, colaboradores, la Fundacién Vejarana.hdfdecidido para este fin y
de acuerdo a lo establecido en el Art 18 Literal la referida Ley, adoptar
este manual interno de politicas de trat o y proteccién de datos
personales para garantizar el adecuado cu lento-de las misma, en especial
para la atencién en consulta, examen %nésticos, ¢irugia y reclamos por
parte de los titulares de los datos p b

O
%é« 2. OBJETIVO

Brindar los Iineami@enerales para lairecoleccion, almacenamiento, uso,

les.

circulacién y sup o derles datos de personas naturales utilizados por la
Fundaciéon Of gica Vejarano, con el fin de protegerlos, brindando
herramient garanticen la autenticidad, confidencialidad e integridad de
la informaci

3. MARCO LEGAL

La politica institucional de proteccién de datos personales se estructura
siguiendo el siguiente marco legal:

e Constitucién Politica, articulo 15.

e Ley 1266 de 2008.

e Ley Estatutaria 1581 de 2012.

e Decreto Reglamentarios 1727 de 2009 y 2952 de 2010.
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e Decreto Reglamentacion parcial No. 1377 de 2013.
e Sentencia C- 1011 de 2008.
e Sentencia C - 748 de 2011.

4. ALCANCE

rsonas naturales
i6n Oftalmoldgica

La politica de tratamiento de datos aplica para todas la
registradas en las diferentes bases de datos de la F.
Vejarano y cubren todos los aspectos administrativ rganizacionales y de
control que deben ser cumplidos por los directivg boradores, contratistas
y terceros que laboren o tengan relacion direc la misma.

5. @IICIONES

nerada porcel responsable, dirigida al titular
0os personales, ‘mediante la cual se le informa
s Politicas ‘de ‘tratamiento de informacion que le
a de acceder alas mismas y las finalidades del
endedar a'los datos personales.

Aviso de Privacidad.

Comunicacién verbal o escri
para el tratamiento de s
acerca de la existencia
seran aplicables, la

tratamiento que s(}

Base de D
Conjunto or izado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Titular.
Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento.
Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Dato Personal.
Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse
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Dato Sensible.

Informacion que afecta la intimidad de las personas o cuyo uso indebido puede
generar discriminacién (origen racial o étnico, orientacion politica, convicciones
filoséficas o religiosas, pertenencia a sindicatos u organizaciones sociales o de
derechos humanos, datos de salud, vida sexual y biométricos, como huellas y
fotografias).

La Ley estatutaria de Proteccién de Datos Personales copsidera dentro de la
categoria de datos especiales los datos sensibles y lo ivos a las nifas,
ninos y adolescentes, Articulos 50 y 7° respectlvame$

Encargado del Tratamiento.

Persona natural o juridica, publica o privada@por si.misma o en asocio con
otros, realice el tratamiento de datos perso por cuenta del responsable del
Tratamiento. En los eventos en que el nsable no ejerza como Encargado
de la base de datos, se identificara amente quien sera el Encargado.

Responsable del Tratamien

Persona natural o juridica, pd o privada,‘que_por si misma o en asocio con
otros, decida sobre la ba datos y/o el tratamiento de los datos.
OO 6. PRINCIPIOS RECTORES

Principio de Legalidad en materia de Tratamiento de datos.
El Tratamiento de datos es una actividad reglamentada que debe sujetarse a lo
establecido en la ley y en las demas disposiciones que la desarrollen.

Principio de Finalidad.
El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo con la
Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de Libertad.
El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo, expreso e
informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
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divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial
que releve el consentimiento.

Principio de Veracidad o Calidad.

La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz, completa, exacta,
actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

Principio de Transparencia. O

En el Tratamiento debe garantizarse el derecho @ular a obtener del
responsable del Tratamiento o del Encargado de\'lq%amiento, en cualquier
momento y sin restricciones, informacion acerc existencia de datos que

le conciernan. Q

Principio de Acceso y Circulacion Re ida.

El Tratamiento se sujeta a los limit se derivan,de la naturaleza de los
datos personales, y de las disposic&wes Constitucionales y legales. En este
sentido, el Tratamiento sdlo p(@ hacerse ‘por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas IStas en.la Ley.

Los datos personales, s informacién publica, no podran estar disponibles
en Internet u otros ios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo
que el acceso s Qnicamente controlable para brindar un conocimiento
restringido sélﬁt!ﬂtulares o terceros autorizados conforme a la citada Ley.

Principio aOeguridad.

La informacion sujeta a Tratamiento por el responsable del Tratamiento o
Encargado del Tratamiento a que se refiere la Ley se deberd manejar con las
medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar
seguridad a los registros, y evitar su adulteracidon, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Confidencialidad.

Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de datos personales que
no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con alguna de las
labores que comprende el Tratamiento, pudiendo sdélo realizar suministro o
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comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la Ley y en los términos de la misma.

7. DESARROLLO DE LA POLITICA

La Fundacién Oftalmoldgica Vejarano se compromete con la utilizacion ética y
responsable de la informacién que ha obtenido y conserva esde su creacion,

relacionada con los datos personales de sus grupo interés (titulares),
garantizando la confidencialidad, libertad, seguridad, cidad, transparencia,
acceso, circulacién restringida de los mismos y a ener la reserva legal en
los eventos establecidos por la ley. Q

e Solicitara desde el ingreso del dato aut%clén para el.uso de la informacién
que reciba, para las finalidades pro su objeto misional.

e Respeta los principios establecidog en la ley 'y atendera en sus actuaciones
y manejo de informacién de (bs personales las finalidades que se deriven
de la recoleccién de los mi

e Implementara las estrat y acciones necesarias para dar efectividad al
derecho consagrado ey Estatutaria 1581 de 2012.

e Dara a conocer a sus usuarios los derechos que se derivan de la

proteccion de d@v rsonales.

7.1 Resp e del Tratamiento de Datos.

e La FUNDACION OFTALMOLOGICA VEJARANO identificada con Nit
817001746-4 con domicilio principal en la ciudad de Popayan, Carrera 3 #
5 - 54, barrio Centro, correo electrénico: info@fov.com.co . Teléfono
(602)8330000 es el responsable del tratamiento de los datos obtenidos de
la atencidn de las consultas, exdmenes diagndsticos, cirugia y peticiones y
reclamos.

e Toda persona que tenga acceso a consultar y realizar cualquier tipo de
tratamiento a los datos personales contenidos en bases de datos a cargo de
la Fundacién Vejarano, es responsable a titulo personal, por lo cual debe
cumplir con esta politica.
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7.2 Solicitud de Datos a Titulares

La Fundacion Vejarano, solicita a los titulares los datos necesarios para
administrar el riesgo en salud y dar cumplimiento a las funciones asignadas por
la normativa vigente que regula el Sistema General de Seguridad Social en
Salud. La informacion sensible requerida sera de libre y voluntaria entrega por
parte del respectivo Titular.

La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se tragg,de:

a. Casos de urgencia médica o sanitaria. b

b. Datos de naturaleza publica. 0

c. Tratamiento de informacidon autorizado por % y para fines histéricos,
estadisticos o cientificos. Q

d. Informacion requerida por entidade Qu licas, en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicia &

e. Datos relacionados con el registr de las personas

La Fundacién Vejarano solicitara a s@grupos de interés; los datos personales
necesarios para establecer la r tiva relacion y/e.winculacion (civil, laboral,
comercial o educativa). La rmacion “sensible requerida sera de libre vy
voluntaria entrega por p el respective Titular, quien debera otorgar su
consentimiento y autorizatdn para su réspectivo tratamiento.

Asi mismo la Fun Q Vejarano velarapor el respeto y cumplimiento de los
Derechos Fun ales de los nifios, nifas y adolescentes observando los
requisitos e es establecidos para el tratamiento de sus datos personales.

7.3 Tratamiento De Datos De Usuarios Y Sus Familias
El tratamiento de los datos personales proporcionados por los usuarios y sus
familias a la Fundacion Vejarano tendra la siguiente finalidad:
e Para la prestacion de los servicios asistenciales de sus usuarios y familias.
e Actualizacién de datos entregados por el Titular.
e Caracterizacién y seguimiento a la poblacidn, utilizando la informacién
derivada de los servicios asistenciales.
e Entrega de reportes a los Entes de Vigilancia y control de obligatorio
cumplimiento.
e Dar respuesta a requerimientos a entidades de control.
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e Evaluacion de indicadores de oportunidad y calidad de los servicios.

e Evaluacion de la calidad de los productos y servicios de salud ofrecidos
por la institucion.

e Ejercer acciones legales y en la defensa o en el tramite de acciones sobre
tratamiento de datos.

e Suministro de informacion a las autoridades competentes en caso de ser
requerida.

o Identificacion de avances clinicos, cientificos y tecnodcos.

e Lograr una eficiente comunicacion relacionada Cb stros servicios y

alianzas.

e Ofrecer informacidén sobre campafias y progr&especiales.

e Informar actividades de mercadeo y/o pr(@c on de servicios propios o
con quien la Fundacion Vejarano haya& rado_alianzas de servicios de

salud.

e Campanas de educacién al usuarj é

e Conocer el estado de satisfaccg'a servicios y atenciones prestadas.

e En general para cualquier otrasfinalidad.que se derive de la naturaleza
juridica de la Fundacion @no.

e En el tratamiento de d se requiere’la autorizacidon previa, expresa e
informada del titul cual debera ser.obtenida por cualquier medio que

pueda ser objet nsulta y verificacion posterior.

O

7.4 Tratamie&ﬂe Datos De Proveedores Y Contratistas
El tratamie los datos personales proporcionados por los proveedores y
contratistas fundacién Vejarano tendra la siguiente finalidad:
e Evaluacion de bienes y servicios prestados por proveedores y contratistas
e Seguimiento y gestidn de la relacién contractual
e \Verificar la idoneidad para el desempefo de los servicios contratados.
e En general para cualquier otra finalidad que se derive de la vinculacion
con la Institucion.

7.5 Tratamiento De Datos De Visitantes
El tratamiento de los datos personales proporcionados por los visitantes a la
Fundacidn Vejarano tendra la siguiente finalidad:

e Hacer invitacidon a eventos clinicos y académicos.
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Aplicacion de encuestas y estudios generales sobre la Fundacion
Presentar informes institucionales

Hacer invitacién a eventos clinicos y académicos.

Dar a conocer avances de la institucion en aspectos investigativos,
académicos vy clinicos.

Realizar publicaciones internas y externas.

Seguridad de los pacientes, visitantes, colaboradores y de la comunidad
general que se encuentran en las instalaciones de la Fundacién

Vejarano.

Q
Vg
O

8. DEBERES& IPS

Garantizar al usuario el plenoy e o derecho constitucional de habeas
data.

Mantener la informacion en C&]diciones de  seguridad y privacidad,
utilizando TIC aplicables. é

Hacer uso de la infor@ﬁn para’los fines_misionales y previstos en la
ley.

Tramitar de man ortuna losseclamos que tengan los usuarios frente
a la informacig signada enla‘base de datos.

No vender, €ircdlar o intercambiar la base de datos de sus usuarios, sin
causa Ie@) contractual que lo justifique.

Se d onservar el formato de autorizacidn para recoleccién vy
tratami€&nto de datos personales, por parte del area competente en
concordancia con la ley general de archivo.

Mantener la reserva legal de los documentos sometidos a ella, conforme
a lo establecido en la ley.

Al momento de solicitar al Titular la autorizacidon la Fundacién Vejarano
debera informar de manera clara y expresa lo siguiente:

v' El Tratamiento al cual seran sometidos sus datos personales y la
finalidad del mismo.

v El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean
hechas, cuando estas versen sobre datos sensibles o sobre los
datos de las nifas, nifos y adolescentes.

v' Los derechos que le asisten como Titular.
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v' La identificacion, direccién fisica o electronica y teléfono del
Responsable del Tratamiento.
e El uso de los datos personales de los nifios, nifias y adolescentes debera

cumplir con el requisito de responder y respetar los derechos prevalentes
de este grupo poblacional, y sus derechos fundamentales.

e El representante legal del nifio, nifia o adolescente otorgara la
autorizacidn para el tratamiento de los datos personales del menor.

0O

9. DERECHOS DELOS T ARES

e Conocer, actualizar y rectificar los da;&&e se eneuentren almacenados

en las bases de datos de la Fundacigad/ejarano

e Conocer por qué y para qué la Fl@ idn Vejaranao recolecta informacion
en base de datos.

e Revocar en cualquier m nto la(autorizacion dada para contener
informacidén personal e ases de datos de la Fundacion Vejarano.

e Revocar la autorizacié o solicitar la supresion del dato.

e Poner queja ante toridades competentes, cuando considere que le
ha sido violado rte de la Findacién Vejarano, su derecho al Habeas

Data.
. Solicitaréeba de la rautorizacién otorgada al responsable del
S

tratamj alvo cuando expresamente se exceptle como requisito para

el traéento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley
1581 de 2012.

e Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto
de Tratamiento.

10. AUTORIZACION

La recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion, transmisién o supresion de
datos personales por la Fundacion Vejarano, requerira del consentimiento
previo, libre, informado y expreso del Titular de los mismos, salvo en los
eventos expresamente establecidos en el articulo 6, 10 y 26 de la Ley 1581 de
2013 vy el articulo 4° del Decreto 1377 de 2013. La Fundacién Vejarano, ha
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integrado dentro de sus procesos de atencién de pacientes y usuarios los
mecanismos de obtencidn de autorizacion de los titulares.

La autorizacién podra constar en un documento fisico o electrénico o en
cualquier otro formato que permita garantizar su posterior consulta, inclusive,
podra documentarse en la admisién del paciente o mediante un mecanismo
técnico o tecnoldgico idoneo; con el que se pueda concluir con toda certeza, la
manifestacion de la recepcidon de la informaciéon por parte del Titular.

En caso de que la informacién y datos personales, pudi er utilizados por
la Fundacién Vejarano, para un tratamiento diferente iro ordinario de su
objeto social, tendra que obtener por parte del titular% autorizacién especial
en la que conste:

e Objeto de la autorizacion. O

e Finalidad del Tratamiento de Datos Pegg€onRdles.
e Datos personales de Nifos, Nifas . scentes.
e Responsables y encargados de Ia@ macidns

O

10.1 Casos Que No Requiex@utorizacién Para El Tratamiento De

Datos
La autorizacion del Titu sera necesaria cuando se trate de:
e Informacion req a por unasentidad publica o administrativa en
ejercicio de s ciones legales o por orden judicial.
e Datos de éeza publica.
e Casosd ncia médica o sanitaria.

o Tratﬁ o de informacién autorizado por la ley para fines histéricos,
esta cos o cientificos.
e Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

10.2 Entrega de Informacion

La informacion que reudna las condiciones establecidas en el Art. 13 de la Ley
1581 de 2012, podrd suministrarse a las siguientes personas:
e A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales.

e A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.
e A los terceros autorizados por el Titular o por la ley.
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10.3 Area Responsable

La Todas los tramites relacionados con TRATAMIENTO DE DATOS se procesan
a través del centro de gestion documental de la Fundacion Vejarano, el cual
una vez reciba la solicitud la remitira al area correspondiente segun el
requerimiento.

10.4 Atencion De Tramites Relacionados Con El Tratamiento De Datos
e El Titular de la informacion contenida en la base de d de la Fundacion
Vejarano o por su representante legal, podra ejerci derecho de conocer,

actualizar, rectificar, suprimir y revocar la infor idon contenida en las
mismas, mediante un correo electrénico a la cion: info@fov.com.co, o
enviando comunicacion escrita a la dir Carrera 3 # 5-54, barrio
Centro, con asunto: TRATAMIENTO DE S PERSONALES.

e La solicitud debe ser clara en lo que endejya sea conocer, actualizar,
rectificar, suprimir y/o revocar la,i macion ‘que,se._encuentra contenida
en una base de datos. Ademas, beré contener-los datos de contacto del
peticionario para poder darIe@a respuesta.

e Independientemente de &ecanismo utilizado para la radicacién de
solicitudes de consult éﬂismas seran atendidas en un término maximo
de diez (10) dias hali ontados a partir de la fecha de su recibo. Cuando
no fuere posible er la consultasdentro de dicho término, se informara
al interesado, sando.los motivoes de la demora y sefialando la fecha en
que se ate u consulta.

e Los recl para correccion, actualizacion o supresién de datos seran
contesta dentro de los quince (15) dias habiles siguientes, contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atenderlo dentro de dicho término se informara al interesado antes del
vencimiento del referido plazo los motivos de la demora y la fecha en que
se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

e Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la recepcién del reclamo para que subsane las
fallas. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos
una leyenda que diga “reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un
término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha leyenda debera mantenerse

hasta que el reclamo sea decidido. De igual forma, si Transcurridos dos (2)
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meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la
informacidn requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.

e La primera instancia de la reclamacién sera la Fundacion Vejarano, y una
vez agotada esta sin respuesta satisfactoria, podra el Titular recurrir a la
Superintendencia de Industria y Comercio.

11. VIGENCIAY ACTUALIZ&

La presente Politica entra en vigencia a partir de obacidén por parte de la

Gerencia y estara sujeta a las actualizaciones medida en que modifiquen
0 se dicten nuevas disposiciones 0 norm re la materia. La versién
aprobada de esta Politica se publicara pagina. web de la Fundacién
Oftalmolégica Vejarano. é

Es un deber de los colaboradores Qe,ia Fundacion..Oftalmoldgica Vejarano,

conocer esta Politica y reali todos ¢les actos. conducentes para su
cumplimiento, implementacié ntenimiento.

é
&
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